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//Por Nicolas Falcioni

Pablo Gagliardi: “Reconozco que por Boca
Juniors tengo una enfermedad importante”

E| Director Comercial de Teleservicios y Marketing trabaja en esa

compaiiia desde los 17 afios. Entrd como cadete y fue ganando
responsabilidades con actitud empirica, curiosidad y predisposi-
cién a aceptar los desafios. Muy familiero y futbolero, dedica bue-
na parte de su vida a dos clubes de sus amores: Boca y GEBA.

Pablo Gagliardi es de esos que los ame-
ricanos llaman un self made man. Tiene
una historia profesional sin estereoti-
pos, construida con vivencias propias.
Como nota destacada digamos que con
poco mas de 40 afios, a esta altura del
siglo XXI, llegé a ser el Director Co-
mercial de la compania Teleservicios y
Marketing, ganando funciones de res-
ponsabilidad desde abajo. Aprendio su
profesion a la vieja usanza, trabajando
y construyendo relaciones desde ahi.

De adolescente tuvo una época que €l
mismo describe como complicada. “*Me
echaron de cuatro colegios, repeti se-
gundo afio, terminé estudiando a la
noche... mucha calle, mucho barrio...
era terrible”. Pero no dudo en apostar
al virtuosismo que dan la disciplina y el
trabajo. Y hoy es emocionante ver has-
ta qué punto ese recorrido es motivo de
satisfaccion. “'Soy un tipo laburador”.

Claro, hay otras razones para el orgu-
llo. En primer lugar, Andrea, su mu-
jer, a quien conoci6 a los 15 anos, y
sus hijos Matias (19) y Micaela (16).
“Después vienen mis segundas |o-
curas -dice-, que son GEBA (el Club
Gimnasia y Esgrima de Buenos Aires)

y Boca Juniors. “En GEBA soy Presi-
dente de la comision de Futbol, es un
club que tiene mas de 2000 jugadores
amateurs. Y soy bostero hasta la mé-
dula, reconozco que por Boca tengo
una enfermedad importante. En las
elecciones de 2011, fui como repre-
sentante de socios en una de las listas,
de la mano de José Beraldi. Hace unos
afos me puse a trabajar con José y
encontré una persona que siente la
misma pasion y el mismo sentimiento
por ambos clubes como lo siento yo,
y aqui estamos tratando de hacer lo
mejor posible. En los dos clubes es-
toy muy metido. El problema es que si
no tenés al lado una mujer a la gue le
guste el fatbol, terminas en el horno,
separado, sin ninguna duda”.

A GEBA Gagliardi va los lunes a Co-
misién Directiva, los martes a visitar
a los jugadores de la seleccion ma-
yores, los miércoles porque general-
mente hay torneos, los jueves a jugar
un picado con los amigos y eventual-
mente los viernes si hay alguna fecha.
El sabado va todo el dia. “Porque
juga mi hijo y juego yo -dice-. Y el do-
mingo, si no juega mi hijo, me voy a
ver a Boca. Estoy todo el dia”.
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Pero para Pablo el futbol y la cancha
es un tema familiar. Somos los cua-
tro de Boca, con mi mujer desde que
somos novios ibamos a ver a Boca.
A medida que crecié la familia tuve
que conseguir mas butacas, fue un
problema, no porgue no las pudiera
pagar, gracias a dios, si no porque
no habia. El otrb tema lo tuve en
2012, con la Libertadores, seguimos
a Boca a todos lados. Lo llevé a mi
hijo, con 17 afos, le tuvimos que ha-
cer un poder para que pueda salir.
El problema era que mi hija, con 14
afios, también queria venir. Yo le de-
cia: hija vos estas loca, no te voy a
llevar a Chile y a Brasil a la cancha.
Esa unidad que te da con tus hijos el
compartir eso es impagable”.

Pablo nacié y vivio en el barrio por-
tefio de Caballito hasta los diez afios.
Después la familia se mudé a Boedo.
“Mi viejo fue toda la vida gastro-
némico, se llamaba como el poeta,
Héctor Ricardo Gagliardi. Fallecio
hace cuatro anos a los 65, en una
operacion de cadera, no resistio la
anestesia. Una de las cosas mas du-
ras que me pasaron en la vida”.

“ESA ES UNA DE LAS VIRTUDES QUE YO SIEMPRE
REMARCO DE TRABAJAR ACA. PARA LLEGAR A UN
PUESTO GERENCIAL, TENES QUE PASAR POR TODOS
LOS ESCALONES DE LA COMPANIA"
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Héctor Ricardo era el Unico cuenta-
propista en una familia que mayor-
mente trabajaba en la empresa Agua
y Energia Eléctrica. Llegé a tener
algunos de los restaurantes mas im-
portantes de Buenos Aires. Uno de los
mas grandes se llamaba Cabanon, en
un subsuelo cerca de Rodriguez Pena
y Santa Fé. “Mal no le fue -dice Pa-
blo-, tuvimos épocas de esplendor y
épocas muy complicadas, pero nunca
nos falté nada. Eramos la tipica fa-
milia de clase media”. Junto a Blanca
Cristina, la madre de Pablo, la familia
se completa con su hermana Vanesa,
siete afnos mas chica que él. “Ella es
psicologa. Después tengo muchisimos
tios, primos, somos una familia gran-
de, muy tana, de esas que juntan a to-
dos en los eventos”.

(BOEDO ERA COMPLICADO SIEN-
DO VOS DE BOCA?

Y es el barrio de San Lorenzo, pero
de a poco me fui dando cuenta que
los bosteros estamos en todos lados.
Y cada vez somos mas. En una época
tuve mucha vida de barrio. Empecé en
la murga Los Cometas de Boedo, con
13 o 14 anos. Andaba con gente mas
grande. Ahi empecé a fumar, etc.

:ESO GENERABA FRICCION CON
TU VIEJO?

La gastronomia tampoco es facil,
porque nos cruzabamos, cuando papa
dormia yo me despertaba. Pasamos
muchas fiestas, los 24 y 31, mi viejo
laburando y nosotros en la mesa de la
familia en el negocio. Le tocaba a mi
vieja correrme con la percha porque no
estudiaba. Era un vago importante, el
estudio no me gustaba, y eso que hice
de jardin a primer afo en un colegio
de curas! El San José de Calasanz, en
Caballito. Mi viejo me decia: si no estu-
dias, trabaja, sé buena persona y no te
drogues. La frase me quedo grabada.
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ASI QUE TE DEDICASTE
A TRABAJAR

Arranqué a los 15 anos como cadete
de una farmacia. Era de esos que pe-
gaban los carteles a la noche, “'esta-
mos de turno”. Otra época. Hacia eso,
ordenaba las cajitas, pasaba el trapo.
Arrangqué ahi y nunca mas paré. Tam-
hién a los 15 me puse de novio con An-
drea, que en ese momento tenia 21. La
novia de un amigo mio cumplia afnos,
fuimos a la casa, y ahi la conoci. Ella
era una mina con su secundario com-
pleto hecho en un instituto de monjas,
estudiaba, vivia en Barrio Norte y tra-
bajaba en el Ministerio de Economia.
No teniamos una en coman, ni cerquj-
ta. Ella vivia adentro de un frasco, y en
parte eso también me sedujo. Aparte
yo no parecia de 15 afos. Con la ex-
cusa de que tenia que dar biologia de
primero ella me empezd a ensefar.
Venia todos los domingos a uno de los
boliches que tenia mi papa, era un pub
en Rawson y Cordoba. Yo atendia el
negocio, mientras. Y en ese ambiente
me explicaba biologia de primero, que
era un chino. Para que te des una idea,
la di en quinto afio cuando me recibi.
Pero me puse de novio, me enamoré,
loco, perdido, comenzaron a pasar los
meses, cada vez iba mas seguido a la
casa y llego el momento de blanquear
la relacion. Le tenia que decir a los
viejos que salia con un pibe de quince
anos. Y aparte impresentable. Ella fue
y es el principal sostén, el mas impor-
tante para mi.

12 | PROTAGONISTA

|
“TODOS EN LA EMPRESA

ERAN PROFESIONALES
MENOS YO, ES CIERTO,
SABIA MI TRABAJO Y FUE
UNA VIRTUD MIA, PERO
| DE ALGUNA MANERA
SALVADOR ME DEJO
CRECER”

.Y DESPUES?

Me fui a laburar a una panaderia que
quedaba al lado de la casa de Andrea.
Era buenisimo. Mi suegro me decia: la
nena a las 5 de la manana la tenés que
traer”. La nenatenia 23 pirulos ya. La
dejaba y ahi me iba a trabajar al lado,
sin dormir, hasta las 2 de la tarde.
Aprendi a hacer~facturas. Después un
primo mio me ofrecié trabajar a Pum-
per Nick, la cadena de hamburguesas.
El era gerente de la sucursal de Flores.
Yo ya tenia 16 afios, estudiaba de no-
che en el instituto Esteban Echeverria
y ya mi mujer me habia acomodado
un poquito el marote. Estaba siendo
un adolescente mas normal. Me tuve
que cortar el pelo, eso me dolié. Em-
pecé lavando bafos y cortando papas.
Le puse el pecho a las balas. Siempre
fui un tipo muy meticuloso y respon-
sable. Yo cumplia, cumplia, cumplia.
Por primera vez en Pumper Nick con-
vivia con una estructura empresarial,
gerente, sub gerente, jefes por area.
Hasta que un dia me ascendieron, dejé
de pelar papas, pasé a cortar jaman,
queso y lechuga, era otra cosa. Des-
pués ya era el que ayudaba a armar los
menues. Mas tarde asciendo a armar
las hamburguesas. Hasta que un dia el
hermano de mi papa, mi tio Coco, me
comentd que un conocido necesitaba
un cadete. Ese conocido era Salvador
Filliba. Ahi empez6 otra historia.
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(QUE EDAD TENIAS?

17 anos. Como veras, a mi las relacio-
nes me duran. Desde los 15 estoy en
pareja con la misma mujer. Aca em-
pecé a trabajar el 6 de septiembre del
1989. Obviamente no era una empresa
de telemarketing. Para mi lo bueno
era que ‘quedaba a dos cuadras de mi
casa, mi vieja me esperaba con el al-
muerzo, trabajaba de lunes a viernes
de 9 a 18, empecé a hacer una vida
mucho mas ordenada. Por esa época
me recibi de perito mercantil, me puse
un traje, vino mi vieja, mi viejo, mis
tios, mi sefiora, un logro importante.
Me costé mucho esfuerzo. La mujer de
Salvador, Beatriz, me incentivé todo
el tiempo, con una gran paciencia. Esa
es una de las virtudes que yo siempre
remarco de trabajar aca. Para llegar
a un puesto gerencial, tenés que pasar
por todos los escalones de la compa-
fiia. De otra forma los chicos te desar-
man. La generacion Y es complicadisi-
ma. No digo que esté bien ni mal, pero
no tienen los valores del trabajo que
teniamos hace veinte afios. Yo me di
cuenta que me gusta trabajar en esta
empresa. Y un dia me preguntaron si
sabia manejar la maquina de escribir,
y no, pero con los dos dedos le empecé
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a dar y pasé a ser el encargado de fac-
turacion. Un dia se fue el que liguidaba
sueldos y dije: lo hago yo. Y aprendi a
liquidar sueldos, que era un poco mas
importante. Un dia me preguntaron si
me animaba a hacer algo de adminis-
tracion, y dije que'si. Un dia Salvador
doblo la apuesta y me dijo “';te animas
a ser Jefe de Administracién?” obvio,
me animé. Hasta que llegué a Gerente
de Administracién. Todos en la em-
presa eran profesionales menos yo, es
cierto, sabia mi trabajo y fue una vir-
tud mia, pero de alguna manera Salva-
dor me dejé crecer.

:EN QUE MOMENTO SE EMPIEZAN
A DEDICAR AL TELEMARKETING?

En el 93, cuando Salvador y Rubén
fundan DDM. La revolucién se arma
en el ano 98, cuando yo ya manejaba
la Administracién. Ahi viene el grupo
McCann Erickson Argentina y com-
pra la compafiia. El problema fue que
todo lo que yo hacia se fue, se lo llevo
el socio mayoritario, que pasé a ma-
nejar toda la administracién (tesore-
ria, sueldos) me quedé sin nada para

“TENEMOS UNA NUEVA
MARCA, PERO SOMOS LAS
MISMAS PERSONAS, Y ESO |

ES LO IMPORTANTE" |
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hacer. Le pregunto a Salvador: ;qué
hago yo ahora? Y me dice: ahora vas
a ser Gerente de Coordinacion. Bue-
nisimo, le digo ;y qué hago? Coordi-
na, me dice (risas). Nos convertimos
en una empresa grande, de casi 750
personas, con Salvador como Presi-
dente y cinco vicepresidentes, toda
una estructura. Compramos este piso
y ademas teniamos el séptimo y oc-
tavo. En el afio 2003 se produce la
disolucién, los socios originales re-
compran las acciones. Ahi comenzd
una nueva etapa y volvi al rol de Ge-
rente de Administracion.

NO ES FACIL PARA UNA PYM
SOBREVIVIR ah et

[}
No, y mucho menos que pasen los anos
y uno vaya creciendo. Pero fue asi. In-
cluso un dia le confesé a Salvador que

estaba aburrido de Administracion, y
le pedi que me dejara incursionar en
la parte comercial. Se rieron a car-
cajadas todos. Les dije que de alguna
manera iba a vender. Empecé a char-
lar con amigos, a hacer amistades. Yo
iba a GEBA, por donde pasé toda mi
familia y donde crié a mis hijos. Em-
pecé a charlar, relacionarme, acerqué
algiin que otro negocio a la compaiia.
Nosotros, al fin y al cabo, brindamos
calidad y servicio. Somos una empre-
sa de muchos afos, y es fundamental
el tema de las amistades también. Yo
que soy un tipo que perduro, si en-
cuentro un amigo que hace algo que
necesito, se lo encargo a él. Y es lo
mejor, porque lo va a hacer bien, y
al mismo tiempo le estoy dando una
mano. Por eso no es casualidad que
mucha de la gente que esta aca tiene
unos cuantos anos. Yo soy viejo, pero

tenemaos varios dinosaurios menos vie-
jos que yo laburando con nosotros en
diferentes gerencias.

;CUANDO EMPEZASTE A INCUR-
SIONAR EN LA PARTE
COMERCIAL?

En el 2004, hasta que en agosto de
2013 hubo otro cambio importante.
Hubo una disolucion societaria, el so-
cio minoritario dejo de formar parte
de la compania. Obviamente me que-
dé con Salvador, y él me dio el desafio
de hacerme cargo del area Comercial.
Entonces tomamos una persona para
Administracion y yo me lancé 100% a
vender. Y me encanta porque a la ven-
ta tenés que generarla vos, nadie te va
avenir a tocar la puerta. Tenemos una
nueva marca, pero somos las mismas
personas, y eso es lo importante.#




